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1. Introduccion.

Mediante la publicacidon de la Resolucion 38477 la Superintendencia de Seguros de la Nacién
(SSN) exige, a las entidades supervisadas, la adopcién de politicas y normas orientadas a
combatir el fraude en los seguros.

La resolucidn establece que dichas normas resultan de aplicacién conforme a la Ley N2 25.246,
modificatorias y complementarias, y a toda la regulacion reglamentaria dictada en
consecuencia por la Unidad de Informacién Financiera y por la misma Superintendencia de
Seguros de la Nacion en tanto Autoridad de Control.

En este marco hemos desarrollado el siguiente cuerpo normativo a los fines de ajustarnos a lo
prescripto por la normativa y aplicar mecanismos de prevencién que entendemos necesarios
para lograr el propdsito de conformar un ambiente conducente para combatir el fraude en la
actividad aseguradora.

2. Objetivos

La Organizacion en tanto que sociedad comercial inserta en el dmbito de la actividad
aseguradora deberd estar profesionalmente comprometida en combatir activamente la
realizacion de operaciones fraudulentas. En este contexto, el presente manual define los
parametros dentro de los cuales se adoptaran las politicas para combatir institucionalmente el
fraude en seguros, enmarcadas en los lineamientos desarrollados en la Resolucién 38.477 a fin
de crear la norma y metodologia necesarias para la deteccion, disuasidén, prevencion,
reparacion y denuncia de las operaciones fraudulentas y de los sujetos en ella intervinientes.
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Difusion.

Ha de ser decision primordial del Directorio, como maximos responsables de la Sociedad,
prestar total colaboracion y dedicacidn, y fijar como maxima prioridad el acatamiento total de
las leyes, regulaciones y normas destinadas a prevenir el fraude en seguros. Por intermedio de
este modelo de manual, se procede a establecer un proceso de adecuacion de la normativa
interna a lo normado en la Resolucidn 38.744, a las leyes vigentes, a las directivas de la Unidad
de Informacién Financiera, a las normas del Mercado y a las resoluciones de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, de este modo lograr contar con un adecuado marco
de proteccién frente a las maniobras destinadas a perjudicar el normal desenvolvimiento de la
actividad aseguradora. Todo funcionario y empleado de los sujetos que materializan las
distintas operaciones en seguros, deben conocer esta politica preventiva con el fin de lograr su
aplicacion, instrumentacion y perfeccionamiento.

3. Definiciones Conceptuales.

El fraude comprende un comportamiento malicioso y delictivo que es una preocupacién en el
mundo entero. Cada vez mas representa un grave riesgo del cual derivan dafios financieros y a
la reputacién como también altos costos sociales y econdmicos para todos los sectores
involucrados tanto de una actividad determinada como de una sociedad.

En el marco del Plan Nacional Estratégico del Seguro 2012-2020, la lucha contra el fraude en el
sector del seguro es definida como Politica de Estado.

Los sujetos alcanzados por las disposiciones de la resolucién son:

Entidades Aseguradoras

Reaseguradoras

Aseguradoras de Riesgos del Trabajo

Auxiliares de la actividad aseguradora, cuando revistan la condicion de personas juridicas.
Definicion de fraude.

En orden a las consideraciones de la Resolucién 38.477 conceptualizamos el fraude como un
acto caracterizado por una accién u omisidn, perpetrada en el marco de una relacidn de
seguros, incluyendo la conducta de comercializadores no autorizados, para recabar una
ventaja o beneficio indebido, para provecho de un tercero.
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Las modalidades que adopta la conducta fraudulenta son:

e el engafio,

la asercion de lo que es falso o disimulacion de lo verdadero,

artificio,

abuso de confianza

mala fe (esta conducta puede derivar dentro de las modalidades penales vigentes)

A su vez extiende el campo de accidn sobre el cual operan las conductas fraudulentas a la
colusion personal de la propia entidad, de servicios tercerizados, de profesionales que acttan
como auxiliares de la actividad aseguradora u otros canales de comercializacién.

En definitiva, un amplio espectro de conceptos, conductas, acciones y actores que en forma
intencionada o no pueden involucrar o ser involucrados en una accién de tipo fraudulenta que
se busca prevenir con el objeto de no ser victima de los distintos perjuicios econdmicos,
financieros, comerciales y sociales que una situacion asi genera en la sociedad.

Alba C.A.S.S.A. en tanto compainia monoramica dedicada a la actividad aseguradora desde
hace mas de cincuenta afios desarrolld el siguiente manual de procedimientos basado e
integrado a su habitual politica de suscripcidon y conocimiento al cliente a fin de prevenir
acciones fraudulentas que interfieran el normal desenvolvimiento de la actividad de la
empresa en orden a lo previsto por las resoluciones y disposiciones que al efecto emanan de la
Superintendencia de Seguros de la Nacioén.

4. Manual de Procedimientos.

En consonancia con los procedimientos establecidos en nuestro manual UIF definiremos como
cliente todas aquellas personas fisicas o juridicas con las que se establece, de manera
ocasional o permanente, una relacién contractual de caracter financiero, econédmico o
comercial. En ese sentido es cliente el que desarrolla una vez, ocasionalmente o de manera
habitual, negocios con los sujetos obligados.

Desde los inicios de Alba como participe activa en el mercado de seguros de caucidn y en
virtud del profesionalismo que siempre pregond y ejercid, el conocimiento del cliente fue y es
un pilar fundamental de la politica de suscripcidn. Asi esta establecido en la estrategia técnica
comercial de suscripcion como en los procedimientos internos. El Conocimiento del Cliente
como parte de las politicas de una entidad financiera no es un concepto nuevo, por el
contrario, se trata de un aspecto fundamental de la actividad aseguradora desde sus origenes.
Lo novedoso es el establecimiento de procedimientos y mecanismos de identificacion del
cliente y determinacion de su actividad econdmica para prevenir acciones de fraude en
perjuicio de la entidad aseguradora y de la actividad propiamente dicha. La Politica de
Conocimiento del Cliente no debe mirarse como una actividad aislada ajena a los objetivos
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principales del negocio. Por el contrario, una politica efectiva de conocimiento del cliente
puede servir de base para una exitosa gestion comercial y de administracion del riesgo. Este
convencimiento aplicado a nuestra politica de suscripcion nos permite prevenir y/o reducir
operaciones de caracter fraudulentos que pudieran pretender desarrollar aun
involuntariamente algunos de los actores involucrados en el desarrollo de la actividad
aseguradora.

Procedimientos de buenas practicas.

En el marco de la resolucién 38.744 la compaiia incorpora a su politica de suscripcién y de
conocimiento del cliente la adhesion al decdlogo de desafios éticos consistente en el
establecimiento de buenas practicas, la debida diligencia, el trato justo, y la buena fe
verificable en los procesos de:

e Comercializacién y venta

e Durante la vigencia de la cobertura

e En el proceso de liquidacion de siniestros

e En el proceso de pago de sumas aseguradas

e En la atencién de las denuncias o reclamaciones de tomadores, asegurados o

beneficiarios.

La compafia pone al servicio de los tomadores y asegurados como también de los
intermediarios la atencién de sus areas comerciales, técnica y el area especial de asegurados
para que todas las partes estén al tanto de las caracteristicas de los productos que
comercializa.

El seguro de caucién tiene la particularidad de relacionar comercialmente tres actores
(Asegurado, tomador y Aseguradora) motivo por el cual las buenas practicas obligan a una
coordinacién para que todas las partes estén informadas del producto que obtienen de la
compafiia. Para ello deben adoptarse las siguientes medidas:

a) En la comercializacidn el tomador debe ser informado de la cobertura que contrata como
también de las alternativas que pudieran mejorar su garantia y cual es la mejor relacion prima-
riesgo-suma asegurada en relacién al real alcance de la cobertura que requiere.

b) En los casos de coberturas complejas es inevitable el contacto con el Asegurado para que
conozca alternativas que mejoren su cobertura en tanto benficiario directo del seguro. Es
menester propiciar un modelo de pdliza con las caracteristicas de la cobertura a fin que
apruebe su aceptacion.

c) En estos casos el Asegurado también debe ser informado de las cargas y obligaciones para la
desafectacion del riesgo o para la eficaz afectacidn del riesgo en caso de siniestro.
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Por ello si bien tenemos clasificados en base a su operatoria con una serie de aspectos que
nos permiten evaluar su capacidad y el desarrollo de su cuenta junto con el cumplimiento de
las obligaciones contractuales que asumen, en los casos que clientes habituales o bien
esporadicos o nuevos presentan operaciones sin respaldos patrimonial o idoneidad suficiente
o bien se desvian de los usos y costumbres en las practicas del mercado, por su frecuencia,
excepcion o habitualidad , monto complejidad o naturaleza presentan caracteristicas
particulares seran pasibles de anadlisis dentro de las modalidades de este manual y
eventualmente rechazadas y/o denunciadas.

5 Responsabilidades - Conocimiento del cliente — Objetivos Preventivos o de Control

Ejercer la Politica de Conocimiento del Cliente no solamente previene y controla la ocurrencia
de operaciones fraudulentas sino que articula de igual manera con las politicas preventivas del
lavado de activos. Una entidad bien informada sobre la actividad econémica de su cliente
puede evitar multiples delitos que afecten seriamente la actividad. Por esto en Alba
entendemos que la prevencién del fraude es responsabilidad de todos los funcionarios y
empleados de la Compafiia. Asumiendo cada uno de los estamentos las siguientes
responsabilidades en orden a la estrategia comercial y técnica desarrollada como politica de
comercializacién de la compafiia por el Comité Ejecutivo de Alba.

De la Entidad: Alentar el apego a la legislacion vigente, a las normas dictadas sobre la materia
por los entes reguladores, a los principios éticos que rigen la conducta de la Entidad, la
instrumentacién de protecciones preventivas eficaces para la deteccion de la posible
utilizacion de la Sociedad para la concrecién de operaciones ilicitas y la cooperacién con las
autoridades. Analizar la razonable relacién entre la actividad econdmica del cliente y el
comportamiento de los recursos que maneja en servicios y/o productos contratados.

Del Personal: Deberdn reportar al responsable antifraude, todas aquellas solicitudes u
operaciones que reunan las condiciones para ser consideradas posibles intentos de fraude
segun la definicidn y las particularidades descriptas en los puntos iniciales de este Manual.
Deberan identificar a los clientes o posibles clientes que intervengan en dichas operaciones o
solicitudes, dejando constancia de la identificacion. Informar y circular al responsable anti
fraude la situacién y la informacién relevada a fin de iniciar los pasos correspondientes a la
denuncia del hecho.

Del Cliente: Proporcionar informacidn fidedigna y la documentacién necesaria, que permitan
comprobar su identidad y datos personales, de manera que puedan llevarse a cabo las
acciones necesarias por parte de la Sociedad, para comprobar la legitimidad y naturaleza de las
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actividades que realiza. Dentro de la Entidad, los diferentes aspectos de control para la
prevencion del lavado de activos, dependerd de las diferentes areas involucradas en el proceso
operativo, a saber:

¢ Sector Comercial / Ejecutivos de cuenta / Responsable de Alta de Clientes: Serd su
responsabilidad la obtencién de la totalidad de la documentacién requerida en el proceso.
Seran los principales responsables de la prevencion, puesto que en esta area recae el principio
basico de “Conocimiento del Cliente”. Al mismo tiempo, serd el area responsable por la
generacion del perfil del cliente, en el cual se basard toda la compaiiia para efectuar los
controles correspondientes en sus operaciones.

* Suscripcién de cuentas / Back Office: Sera responsable suplementario por la deteccidn de las
operaciones inusuales, al momento del alta de las operaciones concertadas en los sistemas, en
los casos que éstas no hayan sido detectadas anteriormente por los responsables del cursado
de dichas operaciones.

* Directivos: Seran los maximos responsables por la implementaciéon del presente Manual y su
distribucidn entre los empleados, como asi también por asegurar el total acatamiento del
mismo en todas las areas, y prestando una total colaboracién para la aplicacién de las politicas
antifraude establecidas en este Manual.

6 Informacion sobre el Cliente.

Conocimiento del Cliente El conocimiento del cliente es el principio basico donde radica la
totalidad del proceso de deteccidn de operaciones inusuales o sospechosas de lavado de
dinero, ya que ello nos permitird saber si existe o no una congruencia entre el sujeto, los
movimientos que realiza, y la actividad declarada, como asi también los servicios que éste
demanda. Para conocer al cliente, es necesario identificarlo completamente, ya sea titular, co-
titular o apoderado de las cuentas, saber que actividades realiza, y efectuar una evaluacién
sobre el perfil de operaciones, dentro de un marco de congruencia con la documentacion
presentada por el mismo en relacién a la marcha de sus negocios. Los objetivos de control en
gue se basa este principio, pueden resumirse en:

o) Identificacion real y completa del cliente, verificando la documentacion

recibida.

Identificacidon del origen de los fondos del cliente.

Documentacion de la actividad desarrollada.

Identificacién y documentacién de la o las operaciones solicitadas
Determinacién del perfil del cliente, y analisis de la “actividad normal vy

O O O O

esperada” de sus cuentas.
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o Seguimiento continuo de la actividad, cambios patrimoniales en la sociedad,
cambios de accionistas y contrataciones y coberturas inusuales por parte del
tomador.

o Identificacion de dichas alertas e informacidn al responsable antifraude.

o La responsabilidad primaria por el conocimiento del cliente corresponde a

quien tiene la relacidn y/o contacto con el cliente.

De acuerdo a la definicién de esta resolucién, identificamos a dos tipos de clientes.
Tipos de clientes:

Alba Cia Argentina de Seguros opera con un sistema de clasificacion de clientes en base a tres
aspectos (comercial, técnico y crediticio) que le permite contar con una clasificaciéon y un
conocimiento y background de sus clientes por medio del cual el ejecutivo comercial puede
conocer la habitualidad del cliente y su conducta para con la compaiiia. La conducta y el valor
que los clientes otorgan a la compaiiia y a sus productos se verifican en la calificaciéon de
normal en esos tres aspectos. Esto permite contar con una base de clientes que podemos
denominar habituales y con los que se entabla una relacién de permanencia. Por el contrario,
clientes que son ocasionales (nuevos o con la suficiente falta de operacién para reconsiderar
su clasificacién) que alertan para una mirada mas profundo. Alli entran a jugar en forma
obligatoria la solicitud de informes crediticios al mercado a través de bases de datos
contratadas al efecto, documentacién mas detallada para la suscripciéon y referida a la historia
de la empresa. De manera tal de poder tener una clara situacién actual de la empresa y operar
con normalidad. Como norma de control interno, se solicitara a todos aquellos clientes que no
hayan mantenido contacto durante 1 afio, la presentacion de documentacion econdémico
financiera actualizada, actas de asambleas y de directorio y ultimos trabajos ejecutadas y en
ejecucién y se procedera a efectuar un nuevo analisis de perfil del mismo, el cual serd
ingresado en su legajo individual.

La minima duda por parte del ejecutivo comercial o bien una clasificacién que obligue a derivar
a otra drea la autorizacidon de operar hace que el sistema de suscripcion se fortalezca tal como
se detalla en particular en la estrategia comercial y técnica de la compaiia en cuanto a la
posibilidad de evitar o prevenir acciones fraudulentas.

No obstante pasamos a detallar los pasos para el alta de un cliente y la relacidn comercial con
la compaifiia.
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Alta de Clientes

A - Documentacion Requerida

Personas fisicas: nombres y apellidos completos; fecha y lugar de nacimiento; nacionalidad;
sexo; estado civil; niUmero y tipo de documento de identidad que debera exhibir en original (se
aceptardn como documentos validos para acreditar la identidad, el D.N.l, L.C, LE. o
pasaporte, vigentes al momento de celebrar el contrato); C.U.lLL. (cédigo Unico de
identificacion laboral), C.U.L.T. (cddigo unico de identificacién tributaria) o C.D.l. (cédigo de
identificacion); domicilio (calle, nimero, localidad, provincia y cédigo postal); numero de
teléfono y profesion, oficio, industria, comercio etc. que constituya su actividad principal. Igual
tratamiento se dara al apoderado, tutor, curador o representante. Declaracidn jurada sobre
licitud y origen de los fondos y en tanto resulte necesario para definir el perfil del cliente, la
correspondiente documentacidn respaldatoria que permita establecer su situacion patrimonial
y financiera.

Personas Juridicas: razon social; fecha y nimero de inscripcion registral; nimero de inscripcion
tributaria; fecha del contrato o escritura de constitucién; copia del estatuto social actualizado,
sin perjuicio de la exhibicion del original; direccion (calle, nimero, localidad, provincia y cédigo
postal); nimero de teléfono de la sede social; actividad principal realizada. Adicionalmente se
solicitardn los datos identificatorios de las autoridades, del representante legal, apoderados
y/o autorizados con uso de firma, que operen en el sujeto obligado en nombre vy
representacion de la persona juridica, cliente del mismo. Los mismos recaudos antes indicados
serdn acreditados en los casos de asociaciones, fundaciones y otras organizaciones con o sin
personeria juridica. Copia del ultimo balance certificado por contador publico y legalizado por
el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas que corresponda, o bien documentacién
alternativa que permita establecer su situacién patrimonial y financiera.

B - Inicio de la relacién comercial con ALBACAUCION

El tomador o proponente del seguro deberd completar el formulario denominado 00-13, el
formulario 00-06 con firma certificada por escribano publico, por juez de paz, por Banco o por
ante dependencia publica que haga fe sobre la identificacion del cliente. También en casos de
urgencia podrd ser suscripto ante nuestro personal autorizado. En caso de realizar dicho
tramite ante el productor, éste firmara en el formulario el asentimiento a la frase: “El presente
formulario ha sido firmado ante mi, habiendo constatado los datos incluidos en el mismo”. Asi
también tendra que completar y presentar el formulario 00-07 Este formulario corresponde a
la manifestacidn de bienes personales por parte de quienes resulten avalistas de la empresa.
Se deben detallar todos los bienes personales, derechos y obligaciones siendo este documento
certificado por Contador Publico. Nuestros formularios han sido disefiados con anterioridad a
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la vigencia de la Ley y las Resoluciones reglamentarias y recaban mayor informacién a las
exigidas en las mismas, debiéndose hacer solo especial énfasis en la necesidad de revision de
los datos de los mismos previo a aceptarse cualquier informacién y de asentarse el estado de
los mismos en la base de datos de nuestra compafiia. Si las personas fisicas realizan una
presentacién por intermedio de un mandatario se requerira del mismo los mismos datos que
su representado, esto implica una suerte de informacidn mayor a la que hasta el presente
requiriéramos. En cuanto a las personas juridicas (en donde se incluyen fideicomisos,
asociaciones, fundaciones u otras organizaciones), ademas de los formularios sefialados
anteriormente se sumara el formulario 00-04.

7 - Procedimientos internos

Solicitudes de Clientes. Recepcidon de Solicitud. ElI Departamento Comercial recibe los
formularios / solicitudes de alta de clientes y/o productores y declaracién jurada si fuese el
caso. Chequea que esté el total de la documentacién solicitada. En caso de documentacién
faltante o mal confeccionada se deberd contactar al cliente dentro de las 48 hs siguientes. Se
realiza el alta en el sistema comercial, otorgandole nimero de cliente/tomador, tasa comercial
y vencimiento en conjunto con la documentacién. Remite el legajo completo del cliente al
archivo centralizado que administra el area de Suscripcidn de Casa Central.

Asignacion del Perfil del Cliente. EI Departamento Comercial y sus Oficiales de Cuenta
obtienen la informacién requerida del cliente para la apertura de la cuenta en la empresa.
Arma legajo del cliente con la documentacion solicitada. Define el perfil individual mediante
una consulta en el sistema NOSIS que debe ser incluida en cada Legajo de Cliente, donde se
evaluara el riesgo del cliente y el margen operacional del mismo en materia financiera. El perfil
trazado al cliente, junto con los datos basicos econdmicos y financieros del mismo y el limite
operacional asignado es volcado al sistema comercial de la compafiia. Toda modificacion de los
mismos es informada a instancias de su decision y aprobacién dejdndose claramente
identificado la fecha a partir del cual rige la pertinente modificacion.

Seguimiento de la Documentacion y el riesgo. El area de Suscripcidn, a su vez, es responsable
por el seguimiento de los legajos de los clientes existentes, entre las principales
responsabilidades, se identifican: Deteccion de documentacion faltante, de documentacion
vencida, cambios de domicilio y gestidon para su reemplazo. Actualizaciéon del sistema de
gestion y mantenimiento de base de datos, frente a cualquier modificacién en el legajo del
cliente por: - Cambio / vencimiento en la Documentacidn. - Actualizacion de datos. - Inclusion /
exclusién de firmantes.

8. Siniestros

En caso de reclamo y/o siniestro cuya conformacién haga presumir una posible comisién del
delito de fraude contra la aseguradora se aplicard el siguiente procedimiento:
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Se informa via correo electrénico al area de suscripcion de la compania y al responsable ante Ia
superintendencia de seguros del caso detectado.

Se establece el estudio del mismo y la sola presuncién hace que se vuelque en el listado de
casos hasta definir el desistimiento del mismo o la puesta en marcha del procedimiento
previsto en la resoluciéon con la inclusion de la denuncia ante los organismos pertinentes. Cada
una de las acciones debe ser registrada en el listado y comunicada al responsable antifraude.

Se debe tomar contacto con todos los actores intervinientes e involucrados tanto internos
como externos a fin de que realicen sus descargos o apreciaciones por el hecho realizado.

Pago de siniestros y/o indemnizaciones a terceros. Para el supuesto que se produjera el
andmalo caso de las indemnizaciones deberian abonarse a un tercero, al momento de abonar
un siniestro o indemnizacion, cuando quien percibe el beneficio es una persona distinta del
asegurado del seguro, deberd requerirse: nombre y apellido o razén social; DNI 6
CUIT/CUIL/CDI; domicilio real, laboral o comercial, o domicilio de la sede social principal;
numero de teléfono; vinculo con el asegurado del seguro, si lo hubiere; calidad bajo la cual
cobra la indemnizacion. A tales efectos debera preverse la siguiente clasificacion basica: a)
titular del interés asegurado, b) Tercero damnificado, c) Beneficiario designado o heredero
legal, d) Cesionario de los derechos de la pdliza (en tal caso, deberd cumplimentarse la
informacidén minima prevista en el punto subsiguiente, si no hubiese sido completada con
anterioridad).

Cesion de derechos o cambio de beneficiarios designados. En el momento de notificarse una
cesion de derechos derivados de la pdliza o un cambio en los beneficiarios designados, deberd
requerirse la siguiente informacidn: identificacién del cesionario o beneficiario, motivo que
origina la cesién de derechos o cambio de beneficiarios, vinculo que une al asegurado del
seguro con el cesionario o beneficiario

Condiciones para las denuncias penales.

En caso de llegar a la instancia de definir la realizacion de una denuncia penal el procedimiento
a seguir serd el siguiente:

e Dar aviso fehaciente a la gerencia de juridicos de la Compaiiia acompanando toda la
documental constituida por informes comerciales, antecedentes judiciales vy
societarios o personales se trate de una persona fisica o juridica.

e Una vez establecida la situacién en el area juridica se requerird al posible asegurado
y/o tomador y/o intermediario las referencias del riesgo a cubrir y sus antecedentes.

e Ante la posible configuracion de un fraude, se realizaran las correspondientes
denuncias por ante las entidades pertinentes ya sea Colegio, Asociacion y/o Consejo.
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e Para el caso que se trate de un profesional, se hard una denuncia ante el Colegio,
Asociacion y/o Consejo que expida las matriculas habilitantes para ejercer la profesion,
solicitando la aplicacidon de una sancidén/suspension de la matricula ante el Tribunal de
Disciplina de la entidad correspondientes.

e Dada la gravedad de la situacién se analizara y decidird en conjunto con el Comité
Ejecutivo de la compaiiia la radicacidn de una denuncia penal por ante la Fiscalia de
turno de la jurisdiccidon correspondiente y también ante la Unidad de Coordinacion
Financiera (UIF)

9 - Método de Monitoreo

Para el logro de sus objetivos, el responsable anti fraude aplica los siguientes procedimientos
de revision:

¢ Revisién analitica: mediante el estudio de fluctuaciones y operaciones inusuales, registradas
en documentos soportes de las operaciones efectuadas por los clientes, y detectadas en
reportes y listados del sistema.

¢ Revisidn documental: examen de registros y documentos originados en las operaciones, y
gue se conservan en la entidad. Observacidn: anadlisis de los procedimientos operativos que
efectuan los empleados en el desempeno de su cargo en la entidad, y los clientes en la
realizacion de las operaciones.

10 - Auditorias periddicas

El Comité Ejecutivo designard las personas que tendrdn a su cargo la realizacidn de la auditoria
de todos los procesos involucrados, para determinar el grado de cumplimiento y efectividad de
los controles adoptados. Estas auditorias seran llevadas a cabo a través de pruebas de
cumplimiento selectivas, por muestreo al azar de operaciones y verificacion de la
documentacién de respaldo de cada una de ellas. Las conclusiones de cada auditoria seran
elevadas al responsable designado quien evaluard si corresponde realizar ajustes a los
procesos involucrados. En caso de que sean necesarios ajustes a los procedimientos, tomara
las medidas correspondientes para que las correcciones sean implementadas en un término no
superior a los 30 dias desde la finalizacidn de la auditoria que detecté la necesidad de ajustes.

11 — Seleccion y contratacion del personal.

Toda incorporacion es precedida por una serie de filtros y entrevistas en las que se intenta
encontrar la persona con la idoneidad adecuada pero también con los antecedentes
respaldatorios necesarios en orden a la funcién y/o el cargo del que trate la bdsqueda o
convocatoria.
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Por ello, se realizan las siguientes acciones basicas:

e Andlisis minuciosos de la informacién proporcionada por potenciales postulantes,
e Verifican las referencias declaradas.
e Eventualmente se recurre a sistema de informacién tales como nosis y/o veraz para

evaluar datos complementarios.
e Declaracién de toda relacidn pre-existente con: personal actual o del pasado reciente,

proveedores, clientes, funcionarios y/u otros actores relacionados con la actividad

comercial y/o social de la empresa.
e Eneste orden se solicita tipo y calidad de antecedentes y antigliedad de la misma.

A su vez se le solicita declarar toda actividad comercial externa a la propia empresa y en caso
de ser potencialmente vinculable, se informa la incompatibilidad y prohibicion de hacerlo sin
acuerdo expreso previo.

El personal de la compafiia debera adaptarse a lo establecido por la resoluciéon 38744 en lo
referido a dos puntos: Su capacitacién en relacién al fraude en seguros y el cumplimiento de
este manual

Capacitacion.

La capacitacién es un pilar de la Compafiia. Toda novedad en materia normativa, reglamentaria
u operativa que se impone y/o instrumenta es comunicada y difundida en forma general y/o
segmentada, segun se trate a los efectos de poner en conocimiento a todo el personal
implicado y de promover las conductas y cambios necesarios y pertinentes.

Los canales mediante los cuales se generan las comunicaciones son basicamente tres:

e Através de la pagina web donde se suben las novedades y actualizaciones normativas
e A través del correo electrénico distribuyendo las normas, recomendaciones, manuales

internos e indicaciones para su cumplimiento.
e Presentacidn y actualizacidn de la normativa y andlisis de casos individuales a través de

las reuniones presenciales semestrales que la compafia realiza para su personal
jerdrquico y mandos medios.

Régimen de conflictos de interés.

Definimos en este manual los conflictos de interés a aquellas situaciones en las que el juicio de
un sujeto, en lo relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones,
tienden a estar indebidamente influenciados por un interés secundario, el cual
frecuentemente es de tipo econédmico o personal. Es decir, una persona incurre en un conflicto
de interés cuando en vez de cumplir con lo debido en base a las leyes, los intereses de las
generales de la institucion, las normas, las buenas prdcticas laborales o el bien comun podria
guiar sus decisiones actua en beneficio propio o de un tercero ajeno a la institucion
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contrariando los intereses comunes.

La Compaiiia, en este sentido, posee un activo compromiso en el seguimiento de los
desempenos individuales y grupales a través de practicas consignadas en su manual de
adecuacion de la conducta como instrumento de accién que persigue no solo la mejora de los
desempenos organizacionales y personales sino también las buenas practicas laborales en un
marco ético de convivencia laboral.

En caso de detectarse un caso de conflicto de interés con la participacion de integrantes de la
compaifiia el procedimiento para su tratamiento y resolucién se ajustara en principio al manual
de adecuacién de conducta definido por la compafiia. En dicho manual se establecen una serie
de intervenciones escaladas interdisciplinarias y distintos grados de faltas y sanciones.

Las faltas son de tres tipos: Faltas leves, intermedias y graves.

Las faltas internas al manual y la normativa antifraude detectadas iniciaran tanto desde el area
o0 agencia involucrada como desde el area de relaciones con la comunidad las intervenciones y
acciones practicas para el encuadre de la falta y llevaran adelante en forma conjunta el
siguiente procedimiento:

Observacion verbal.
Observacion escrita y volcada al legajo personal.
Sancidn con suspensién de dias.

En caso de reiterarse, fin del vinculo con la compaiiia.

El objetivo es inicialmente esclarecer todo acto plausible de sospecha de inapropiado y tras
ello actuar clarificando y puntualizando las conductas apropiadas esperadas. De persistir el
actuar impropio, disponer la medida disciplinaria regulada en dicho manual de adecuacién de
la conducta derivadas del procedimiento antes descripto.

Todas las particularidades definidas en este manual deben ser trasmitidas y asumidas por la
totalidad de la compafiia para cumplir y hacer cumplir dentro y fuera de la compafiia los
procedimientos establecidos en base a las directivas del organismo de contralor para la
prevencion del fraude en la actividad aseguradora.



